Veckans Coachtips #264, 24 aug, 2017

Du fir det du accepterar - organisationens osynliga graffiti

“Alla verksamheter har en kultur, oavsett om man arbetat aktivt med virdegrund, virderingar,
attityd och de mjuka fragorna. For det mesta "har det bara blivit” som det dr, man har helt enkelt
fitt det man accepterat.” siger Kenth Akerman, ledarskapsexpert och forelidsare, nu aktuell med sin
femte bok SLUTA CHEFA BORJA LEDA: Hur laget blir storre 4n jaget.

Man pratar idag allt mer om vardegrund, véarderingar och foretagskultur. Allt det dar som alla
verksambheter har, 4ven om man inte uttalat det. Kultur dr det som hinder vid kaffemaskinen, 1
kundmétet, runt konferensbordet, vid arbetsplatstraffen och i alla vardagens mdten och samtal.
Foretagskultur dr alla de normer, virderingar och attityder som skapar beteenden hos alla
medarbetare i en verksamhet. Som ofta sammanfattas i ndgra ord eller med en eller ett par korta
beskrivande meningar. ”Jaha” och sen da sdger medarbetarna. Som ledare spelar du en avgdrande
roll att sjilv leva virderingarna i allt du gor. Ditt budskap skriker mycket hogre én de anstilldas.
Din attityd och beteende granskas mer noga.

Om inte ledaren lever efter virderingarna, varfor ska man da som anstdlld géra det?

Vi har vara ledord, ledstjdrnor eller nyckelord som alla kdnner till”, sdger nigra. ”Det dr vart
DNA” och ”Det sitter i viggarna”, patalar andra. Javisst ar det s&, oavsett om det uttalats eller inte
sa kan alla bedoma verksamheten med olika virdeord. Fragar man medarbetarna vad dem innebér
drojer ofta svaret, med tilligget: ”Du far fraga chefen eller marknadsavdelningen...”

Varje &r investerar foretag och offentliga verksamheter stora pengar 1 att trdna och utbilda
personalen for att hdja deras prestationsformaga. Ytterligare en siljutbildning, ledarskapsutbildning
eller inspirationsdag senare, men dnda ger det daligt resultat pa lang sikt. De flesta medarbetare vet
vad de ska géra, de har kunskapen. De har ocksé fardigheterna for att veta hur de ska gora det, men
av nagon orsak gor man inte det. For att skapa langsiktighet och goda resultat krdvs en god kultur,
det riacker inte med ytterligare struktur; en omorganisation eller en ny pdrm med policys och rutiner.
Tillsammans skapar man sedan en kultur av personligt ansvar, ger och tar konstruktiv kritik och
hanterar hinder och problem som dyker upp. Men detta kommer inte av sig sjalv.

Du vet vad det handlar om, foretagets virderingar, kulturen i verksamheten - organisationens
osynliga graffiti. Verksamhetens inre virden, det som péverkar och styr det dagliga arbetet utan att
ens behdva beskrivas. Det handlar om det vi tycker, tdnker och gor i verksamheten. Det ér kulturen
som alla dr nyfikna pa hos framgéngsrika aktorer. Hur ser den ut i den verksamhet diir du arbetar?

Antingen sd tar man tag i och arbetar aktivt med virderingarna och kulturfridgorna, eller s& far man
acceptera det som blir. Det &r latt att klaga eller glida med 1 korridorsnacket. Men genom att inte
sdga nagot ir du 1 hogsta grad delaktig 1 kulturforstérelsen, dven som chef! Att man mar bra pa
jobbet ér i grunden allas ansvar. Du far det du accepterar.

Tipset &r frén Veckans Coachtips med Kenth Akerman.

www.kenthakerman.com - do CHANGE concrete.
Kopiera gédrna och sprid sa ldnge kéllan kvarstar. (c) Kenth Akerman, 2017



http://www.kenthakerman.com

